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Vietcombank

Suy thodi kinh té todan cau va dp liec cao vé nhu cau lao dong di anh hwéng dén long trung
thanh cia nhdn vién Vietcombank. Theo s liéu ciia phong nhan sw, S¢ giao dich Vietcombank,
tir nam 2008 dén nay, sé lwong nhan vién xin nghi viéc tai S¢ giao dich la 73 nguoi trong dé c6
9 cdn bé la truong phé cdac phong nhie tin dung, thanh todn quéc té, khach hang. Vi vay, giik chdn
nhdn vién dang tré thanh mét trong nhing wu tién hang dau ciia Vietcombank trong thoi gian tdi.
Do d6, muc tiéu ciia nghién ciru nay nham xdc dinh cdc nhan t6 chinh da anh hwéng dén quyét
dinh roi b6 6 chirc ciia nhan vién ngdan hang Vietcombank, givip lanh dao ngdn hang ban hanh
cdc chinh sach hop Iy dé ning cao long trung thanh ciia nguwoi lao dong.

Tir khoa: Long trung thanh, nhén t6 tac dong va Vietcombank

1. Tong quan ly thuyét vé cic nhin to anh
huéng dén long trung thanh cia nhin vién dbi
v6i to chirc

1.1. Khdi niém vé long trung thanh ciia nhéin
vién déi véi té chirc

Dé xac dinh cac nhan té anh hudng trude hét can
nim rd quan niém vé long trung thanh cua nhan vién
dbi véi cac to chire. Co nhiéu quan diém khac nhau
vé 10ng trung thanh. Trung thanh c6 thé 1a mot yéu
t6 thanh phan cta cam két to chuc (organizational
commitment), cling co thé 1a mot khai niém doc lap.
Long trung thanh 1a sy sin sang dau tu hy sinh c4
nhan dé ting cuong mot mdi quan hé (Fred
Re1chheld 1996) hay long trung thanh la nguoi lao
dong sin sang ¢ lai voi to chirc Solomon (1992).
Trong kh1 do, Mowday va cac tac gia (1979) quan
niém rang: trung thanh 14 ¢ ‘y dinh hoac mong muén
duy tri 1a thanh vién cua t6 chirc . Pinh nghia nay
tuong tu nhu khai niém gitt chén nguoi lao dong
trong cac nghién ctru & pham vi qudc gia trong thoi
gian dai cta vién Aon Consulting (M¥): nhan vién
c6 y nghia & lai lau dai voi t6 chice, ké ca trong
truong hop nhiéu noi khac co 10i dé nghi lwong
bong twong d6i hap dan hon (Stum 1999 & 2001).
Mot cach nhin khac vé long trung thanh ciia nhan
vién, theo Man Power (2002), trung thanh 1a “sin
long gidi thi¢u cong ty ciia minh voi nguoi khac nhu
mot noi 1am viée tt; sdn 1ong gidi thidu cac san
pham va dich vu ctia cong ty; c6 ¥ dinh gin bo lau
dai véi cong ty”. Cudi cung, theo Robert E Ewin-
pho gido su Triét hoc truong Pai hoc Western

Australia, long trung thanh la dong luc quan trong
dan dén trach nhiém, no giup phat huy nhiing durc
tinh t6t nhu 1a: 10ng diing cam, 10ng biét on, pham
chit cong bang va gitp ta rén luyén luong tri. Téom
lai, c6 thé hiéu long trung thanh dudi bon gbe d6 co
ban sau: (1) Sén sang O lai cung voi to chuc
(Solomon,1992); (2) Co6 ning suat lam viéc vuot
qua sy mong doi thong thuong (Mowday, Porter &
Steers, 1982); (3) Ung xir vi tha (Laabs, 1996); va
(4) Pdi tmg, nghia la dé co duge 1ong trung thanh
cua nhén vién voi t6 chirc thi ciing doi hoi sy trung
thanh cta t6 chic dbi voi nhan vién (Solomon,
1992).

1.2. Cdic nhin t6 dnh hwéng dén long trung
thanh ciia nhén vién véi to chirc

C6 nhiéu nhan t6 duoc xac dinh anh hudng dén
1ong trung thanh cta nhan vién ddi vai t6 chirc. Tuy
nhién trong bai viét nay tac gia chi d& xuét nhiing
nhan t6 dugc dé cap phd bién trong cac nghién ciru,
bao gdm: thu nhap/tién luong; co hdi dio tao, thing
tién; sy hd trg cta linh dao; sy phu hop voi muc
tiéu; khen thuong cong bang; va trao quyén.

Thu nhép/tién lwong (INC)

Theo t6 chire lao dong qudc té (ILO) tién lu0’ng
la sy tra cong hodc thu nhap c6 thé biéu hién bang
tién va duoc 4n dinh bang thoa thuan giita nguoi sir
dung lao dong va nguoi lao dong, hodc bang phap
luat, phap qui quéc gia, do ngudi st dung lao dong
phai tra cho nguoi lao dong theo mot hop dong lao
dong dugc viét ra hay bang miéng, cho mot cong
nhan da thuc hi¢n hay s€ phai thyc hién, hodc cho
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nhitng dich vu da 1am hay s€ phai lam. Thu lao luén
la yéu tb co ban dé thu hat lao dong. Theo
Higginbotham (1997), luong cao la can thiét, tuy
nhién quan trong hon 14 viéc cong bang trong tra
lwong c6 mdi twong quan manh mé& dén quyét dinh
gén bo cua ngudi lao dong (Dung, 2005). Do do, hé
thong tién luong trong doanh nghiép phai dat dwoc
bdn muc tiéu co ban: thu hat nhan vién, duy tri
nhiing nhéan vién gioi kich thich & dong vién nhan
vién, dap ung yéu ciu cua phap luat (Tran Kim
Dung, 2000). Nhom tac gia tin rang diéu nay ciing
ding voi ngan hang Vietcombank.

Gid thiét 1 (H1): Thu nhdp ty 1é thudn véi long
trung thanh cia nhdn vién ngan hang Vietcombank.

Co hji dao tgo & thing tién (PROM)

Theo Stanton & Crossleey (2000), co hoi dao tao
va thing tién 1a nhitng gi lién quan dén nhan thirc
ctia nhan vién vé co hoi duge dao tao, phat trién cac
nang luc ca nhan va co hoi duoc thing tién trong to
chtre. Nhan vién mong mubn duoc biét nhitng thong
tin vé& diéu kién, chinh sach thing tién cua cong ty,
co hoi duge phat trién. Nguoi lao dong thuong trung
thanh véi céc t6 chirc ludn tao diéu kién cho ho céac
co hoi vé dao tao va danh gia diing nang luc cua ho
(Jiang & Klein, 2000; Chang, 1999). Thiéu cic co
hoi dao tao va thang tién 1a cac nguyén nhan dan
dén sy di chuyén nguoi lao dong giita cac t6 chirc
(Allen, Shore & Griffeth, 2003; Steel et al., 2002).
Tir nhitng nghién ctru trén c6 thé dua ra gia thiét sau
d6i véi Vietcombank:

Gia thiét 2 (H2): Co héi dao tao, thang tién ty 1é
thugn voi long trung thanh cua nhdn vién ngdan
hang Vietcombank

Sw hé tro ciia lanh dao (SUP)

HOb tro tur c?ip trén dugc dinh nghia 1a mac do
gitp d& ma nhan vién nhan dugc tor nhitng nguoi
quan ly (Netemeyer & ctg, 1997). Mot nguoi 1anh
dao biét giup dd phai c6 nang luc va ddi xir véi nhan
vién cong bang, khuyén khich giao tiép hai chiéu va
nhan ra sy déng gép cua cac nhan vién nham thyc
hién héa muc tiéu cua té chirc (Humphreys 2002;
Singh, 2000) Mot trong nhimg yéu t& quan trong
tac dong dén vi€c trung thanh cia nhan vién ddi véi
t6 chirc d6 1a mdi quan hé giita nhan vién va nguoi
lanh dao. Hanh vi ctia ngudi lanh dao 1a trong tam
cht ¥ cua nhiéu cudc nghién ctru (Podsakoff &
ctg,1996). Theo Eisenberger va cong sy (1990), mbi
quan hé giita nhan vién va ngudi lanh dao tryc tiép
anh huong dén quan diém ctia nhan vién vé to chirc.
Nguoi lao dong it co kha nang o1 kh01 va gan bo
hon véi to chte khi ¢6 mdi quan hé tot va su giao
tiép coi m& véi nguoi lanh dao. Do vay:

Gid thiét 3 (H3): S hé tro ciia lanh dao ty 1
thudn voi long trung thanh cua nhan vién Vietcom-
bank.

Sw phu hop voi muc tiéu (SUIT)

Muc tiéu pht hop khi nhan vién nhan thiy cac
muc tiéu va gia tri ctia ho phu hop vdi cac muc tiéu
va gia tri cua cong ty (Hart, 1994; Vancouver &
Schmitt, 1991). Su phu hop muc tiéu ciing tuong tu
v6i khai niém vé su phu hop ca nhan-td chire, duoc
dinh nghia 1a sy phii hop ciia nhing gia tri va niém
tin ca nhan voi cac quy tic va gia tri cia to chic
(Netemeyer & ctg, 1997; O’Reilly & ctg, 1991).
Nghién ciru trong hoach dinh ban hang chi ra ring
su phi hop muc tiéu 1a diéu kién tién quyét cho thai
d6 lam viéc tich cyc va trung thanh voi t6 chirc
(Netemeyer & ctg, 1997). Do do:

Gid thiét 4 (H4): Sw phit hop muc tiéu ty 1é thudn
voi long trung thanh cia nhdn vién Vietcombank.

Khen thwéng cong bang (REW)

Khen thudng cong bang ton tai khi cac nhan vién
nhan thdy ho da dugc khen thuong xing dang véi
ap luc cong viéc va vai tro ho hoan thanh
(Netemeyer & ctg, 1997). Khen thuéng cong bing
duoc xay dung dua trén khai niém vé cong béng
phan phéi (Lane & Messe, 1971). Ly thuyet cong
bang chi ra mdi ca nhan tuén theo mot quy tic cong
bang riéng chi phdi thai d6 va hanh vi cia ho (Lane
& Messe, 1971). Biéu nay cho thdy nhan vién duoc
khen thuong céng bang s& co quan diém tich cuc
hon va san sang duy tri hanh dong theo chiéu hudng
hd tro td chrc.

Gid thiét 5 (HS5): Khen thuong céng bang ty 1é
thudgn voi long trung thanh cua nhdn vién ngadn
hang Vietcombank

Trao quyén (EMP)

Trén cuong vi ngudi trao quyén thi trao quyén la
mot tap hop cac hoat dong cua ngu0’1 quan ly nharn
trao quyén lyc, sy kiém soat va thAm quyén cho cip
dudi, bao gom. vi€c tao ra mot moi truong lam viéc
tich cuc, khen thudng va khuyén khich, thé hién su
tu chu, chi dong va co6 trach nhiém cua ngudi lanh
dao (Bennis, 1984; Bennis & Nanus, 1985; Conger,
1989; Conger & Kanungo, 1988; DuBrin, 1998;
Ford & Fottler, 1995). Trén cuong vi cua nguoi
dugc trao quyén, Spreitzer (1995); Thomas &
Velthouse (1990) da dinh nghia trao quyén bao gobm
3 thanh phan: (a) cong viéc co nghia ca nhan cho
nguoi lao dong, (b) ngudi lao dong cam thdy co
thAm quyén trong kha nang dé thu:c hién nhi¢m vy,
(c) ngudi lao dong co thé tu quyét trong kha nang dé
lwa chon va diéu chinh cic hoat dong. Theo R.
Ripley and M. Ripley (1992) va Spatz (2000), trao
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quyén s& ting dong luc, giam bot sai s6t va gan
nhiéu trach nhiém hon cho c4 nhén, tang co hoi cho
su sang tao va doi mai vi nhan vién cé nhidu quyén
hon d6i véi cac hoat dong ctia minh, hd tro cai tién
lién tyc cac qua trinh, san phém va dich vy, tang su
hai 1ong cua khach hang, nhanh chéong ra cac quyét
dinh c6 lién quan, ting long trung thanh cua cia
nhan vién

Gid thiét 6 (H6): Puoc trao quyén ra quyét dinh
trong cong viéc ty I¢ thudn voi long trung thanh cua
nhdn vién ngan hang Vietcombank

Tir nhitng luan chimg trén, nhom tac gia dé xuét
moé hinh nghién ctru vé long trung thanh cta nhan
vién cua ngan hang Vietcombank nhu sau:

2. Phwong phap nghién ciru

Qua trinh thu thap sb6 litu duoc chia 1am hai
budc. Nghién cuu dinh tinh dugc thyc hién trudc
nham dé kham pha, diéu chinh va bd sung cac bién
quan sat ciing nhu cac thang do dung dé do luong
cac khai niém trong nghién ctru. Pau tién, phiéu
diéu tra so bd duogc hinh thanh dua vao mé hinh
nghién ctru di dugc dé xuat ¢ phan trén va cac thang
do da duoc cac tac gia khac nghién ciru phat trién
kha hoan chinh. Phiéu diéu tra gdm c6 hai phan
chinh. Phan thi nhat gdm cac cau hoi lién quan dén
cac thang do ctia céc bién. Phan thir hai gom nhiing
cau hoi vé thong tin ca nhan cta dbi twong diéu tra
(phan nay s& khong dé cap trong gidi han bai viét
nay). C6 7 nhém cau hoi trong phan tha nhit cua
phiéu diéu tra, mdi nhoém gdém céac thang do dugc sir
dung do bién twong tng. Vi du: bién Thu nhap duoc
do bang 3 thang do, duoc trich tir nghién ciru ctia hai
tac gid Stanton va Crossley (2000); cé 4 thang do
duoc st dung dé do bién Co hoi dao tao va thang
tién ciing tir hai tac gia Stanton va Crossley (2000);

bién Hd tro cua lanh dao duge do béi 6 thang do cia
nhém tac gia Netemeyer et al (1997); bién Phu hop
véi muyc ti€u co 4 thang do (Hart et al., 2000); bién
khen thuéng cong bang c6 5 thang do (Netemeyer et
al., 1997); bién Trao quyén c6 5 thang do (Hartline
& Ferrell., 1996); va bién Long trung thanh c6 3
thang do (Man Power., 2002). Trong giai doan nay
nhom tac gia da phong van 1 nha quan 1y va 13 nhan
vién ctia ngan hang Vietcombank. Vé co ban nhom
duoc phong van nhét tri véi mo hinh, cac bién va
thang do st dung dé do ludong 1ong trung thanh cua
nhan vién ngan hang Vietcombank. Tuy nhién,
nhom ciing dé nghi thuc hién mét s6 diéu chinh cho
bang hoi ngén gon hon nhu sau: (1) bién Thu nhap
dé nghi bo thang do “Ngudi lao dong dugc tra lwong

a20”; (2) bién HJ tro cua lanh dao bo 2 thang do:
“Cé su hd tro truc tiép tr cép trén” va “Co su giao
tiép t6t gitra nhan vién va cap trén”; (3) cudi cing,
bién Trao quyén bo hai thang do “Cp trén tin tuong
vao phén xét ciia nhan vién”.

Sau khi thang do va cac bién dwoc hiéu chinh,
phuong phép dinh luong duge thuc hién nham kiém
dinh cac gia thiét da dugc dé xuét & phan trén. Budc
dau tién trong giai doan hai 1a thu thap dit liéu trén
dién rong thong qua diéu tra. M?lu dugc chon theo
phu(yng phap chon mau xac suét, dya trén ty 1¢ theo
co cAu vé gidi tinh, tudi, thim nién cong tac, trinh do
va bd phan cong tac cua tong thé. Co 380 bang hoi
dugc gui truc tiép va qua emall dén d6i tugng nghlen
ctru. Trong vong 1 thang, s6 phiéu thu vé 1a 224 phiéu
diéu tra. Sau budc so lugc, chi con lai 200 phiéu diéu
tra dugc xem la hop 1€ dé dua vao phan tich, dat ty 1¢
52% so voi tong sb bang hoi duoc gui di.

Phuong phap phan tich dit liéu duoc chia lam hai
budc chinh. Budc thi nhat nham kiém tra d9 tin cay

M4 hinh 1: Cac nhén t6 anh hwéng dén 1ong trung thanh ciia nhan vién ngan hang Vietcombank
(md hinh dé xuit)

Co hdi dao tao, ‘
thang tién

~

H2

Su hd tro cta
l1anh dao

H4

Su phu hgp muc
tiéu

Khen thuong
cong bang

A

Long trung thanh cua
nhén vién (LOY)

Trao quyén
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va kiém dinh gia tri thang do. Kiém dinh mé hinh
hay cac gia thiét duoc thuc hién trong budc thir hai.
Do tin cdy cuia thang do dugce danh gia bang hé sb
Cronbach’s Alpha qua do6 cac bién khéng phu hop
s& bi loai néu hé sb tuong quan bién — tong hidu
chinh (Correctd Item — Total Correlation) nho hon
0.3 (Nunnally & Burnstein, 1994) va thang do duogc
chap nhan khi hé sb Cronbach’s Alpha dat yéu cau
tor 0.7 tr¢ 1én (Field, 2005). Gia tri thang do dugc
kiém dinh thong quan ky thuat phan tich nhéan t6
(EFA — exploratory factor analysis).

Sau khi kiém tra do tin cay va gia tri thang do,
mdi quan hé giira cac nhan té s& dugc kiém dinh
theo hai budc. Hé s6 twong quan s& duoc sir dung dé
so bd danh gia mdi quan hé giira cac nhan t6. Tiép
theo, hoi quy da bién s& duoc sir dung dé kiém dinh
mo hinh hay céac gia thiét da dugc dé xuit & phan
téng quan 1y thuyét. Cac bién s& dugc xem c6 quan
hé néu c6 y nghia thong ké nho hon 5% va c6 do 16n
cling nhu déu cua cac tham sb hop 1y.

3. Két qua nghién ciru

Budc dau tién cua giai doan phan tich dit liéu 1a
kiém tra dang phan phdi cua dit liéu. Gia tri bién
thién cua cac thang do tir gia tri thip nhat (Min) dén
gi4 tri cao nhat (Max) trong khoang tir 1 dén 5. Gia
tri trung binh cua céc gia tri nay xoay xung quanh
diém 3.5. D6 léch chuan nam trong khoang 0.574 va
0.970. Gia tri tuyét ddi cua hai théng ké Skewness
va Kutosis trong tmg déu nho hon 3 va 5. Do vy,
c6 thé két luan 13 phan phdi cua cac thang do co
dang gan v&i phan phdi chuan, dap tng yéu cau doi
v6i cac phan tich tiép theo cua nghién ctru nay.

Do tin cay cua cac thang do dugc xac dinh béng
Cronbach’s Alpha. Két qua chi ra ring tat ca cac
bién déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0.7 va
cac hé s tuong quan bién-téng hiéu chinh (Cor-
rected Item-Total Correlation) déu 16n hon 0.3. Do

vay, co thé két luan 1a cac thang do cua cac nhan td
c6 do tin cay cao.

Théng ké KMO & Berlett ¢ gia tri 0.90, nim
giita khoang cho phép tir 0.5 dén 1. Ngoai ra c6 24
bién quan sat hoi tu vao 5 nhan t6 c6 gia tri Eigen-
value 16n hon 1 va giai thich khoang 69.515% su
bién thién ctia dit li¢u. Gid tri nhan t6 hoi tu (factor
loading) cta cac bién quan sat déu 16n 0.5. Tuy
nhién, ¢6 hai nhan té trong mo hinh dé xuat da hoi
tu vao thanh mot nhén td, d6 1a nhan t6 ‘thu nhap’
va nhan t6 ‘co hoi dao tao va thang tién’. Xem xét
thyuc trang tai S& giao dich Vietcombank nhan théy
hai nhan t6 niy c6 cling ¥ nghia khi giai thich sy tc
dong cta ching dén 1ong trung thanh ciia nhan vién
nén co thé g0p chiing thanh mdt nhan t6 doc lap va
dat tén méi 1a ‘thu nhap, thing tién’. Nhu vay gia
thiét 1 va 2 s& gop lai thanh mot gia thiét chung, goi
la H1&2.

Két qua cac hé sb tuong quan cho thiy mdi quan
hé cac bién tuong ddi hop 1y ca Ve huéng 1an mirc
dd. So luge ¢ thé nhan dinh rang khong c6 hién
tuong da cong tuyén giira cac bién doc 1ap. Cac bién
doc 1ap trong md hinh c6 thé giai thich 47% sy bién
thién cua bién phy thudc— 1ong trung thanh cia nhan
vién (R*= 0.470).

Bang 1 thé hién két qua hdi quy tuyén tinh mo
hinh cac nhan t6 anh huéng dén long trung thanh
cua nhan vién.

Két qua cho thay 5 gia thiét déu dugc chip nhan
vi cac mdi quan hé déu c6 y nghia thong ké nho hon
0.05 va cac tham s6 déu hop 1y vé ca dau va do 16n
(xem bang 1). Cuy thé:

H1&2: Thu nhap cao, co hdi dao tao, thang tién
t6t s& 1am cho nhan vién trung thanh véi to chic hon,
vdi beta = 0.187, muc ¥ nghia sig= 0.017 <0.05.

H3: Khen thudng cong bang 1am cho nhan vién

Bang 1. Cac nhan t6 anh hwéng dén long trung thanh cia nhan vién ngan hang Vietcombank

, ) Hg s6 chuan , ,
Hg 50 chua chudn hoa (Unstan- | ho4 (Stan- Thong ké da cong tuyén
dardized Coefficients) dardized (Collinearity Statistics)
Coefficients)
Model B Do léch chun t Sig.
(Std_FError) Beta Tolerance VIF
(Constant) 0465 03 1548 0123
Thu nhap/phiic loi 0187 0077 0183 2413 0017 0475 2107
Khen thirang cong h%ng 014 0065 0181 2166 0032 039 2 563
Sir phut hap muc tién (0199 0068 0204 2933 0004 0562 1778
Su hd trq cfia inh dan 0274 0.08) 0207 1138 0.001 071 1407
Trao qnvén 0154 0078 0133 1973 008 0602 1 661
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trung thanh véi to chirc hon, véi beta = 0.140, sig =
0.032<0.05.

H4: Su phu hop muc tiéu va long trung thanh cé
mdi quan hé ciing chiéu, véi beta = 0.199, sig = 0.004.

HS: Phong cach cua nha lanh dao c6 anh hudng
va moi quan hé 16n t6i long trung thanh ciia nhan
vién, vdi beta = 0.274, sig =0.001.

H6: Puogc trao quyén ra quyét dinh trong cong
viéc 1am cho nhén vién trung thanh hon véi td chirc
hon, véi beta = 0.154 va sig = 0.05.

4. Két luan va dé xudt giai phap

Két qua phan tich da xac dinh long trung thanh
cua nhan vién tai S& giao dich Vietcombank chiu tac
dong cta 5 nhén t6: thu nhap/phuc loi & thing tién,
sy phu hop muc tiéu, su hd tro cua lanh dao, khen
thuong cong bang va trao quyén. Trong d6 nhan t6
“Su hd trg ctia 1anh dao” co anh hudng quan trong
nhit ddi voi sy trung thanh ctia nhan vién, tiép dén
la “Swy phu hop muc tiéu”, “Thu nhép, thing tién”,
“Trao quyén” va cudi ciing 1a nhan t6 “Khen thudng
cong bang”. M6 hinh nghién ctru méi duoc diéu
chinh nhu mé6 hinh 2.

Nghién ctru nay c6 mot sb diém twong dong
nhung cling c¢6 nhitng su khac biét voi nhiing
nghién ctru da thyc hién. Cu thé, sy phu hop muc
tiéu, khen thudong, co hoi phat trién, su quan tam, ho
trg ctia 1anh dao c6 mdi quan hé ty 18 thuan véi long
trung thanh cia nhan vién (Aon Consulting, 1998;
Tran Kim Dung, 2005; Anne Martensen, 2006).
Ngoai ra, trao quyén va phong cach cua ngudi linh
dao ciing co mbi lién hé ty I¢ thuan vdi sy trung
thanh ctia nhan vién (Brian P.Nichoff va cdng su,
2001). Tuy nhién, khac véi két qua nghién ciru nay,

cac nghién ctru khac chi ra rang yéu t6 thing tién
hay phat trién (Nguyén B4 Chung, 2008) va yéu t6
thu nhap (Tran Thi Kim Dung, 2005) c6 quan hé ty
1€ nghich véi long trung thanh cta nhan vién.

Tir két qua nghién ctru co ban va mot sb kiém
dinh phy lién quan cho thay sy cam nhan ciia nhan
vién ngin hang Vietcombank vé chinh sach tién
lwong, co hdi phat trién nghé nghiép chua tot. Ngoai
ra, h¢ thong danh gia co ban van dya trén cam tinh.
Vi vdy, mic di nhan vién lam tot cong viéc nhung
khong dugc tap thé danh gia cao va dung véi hiéu
qué cong viéc. Do d6, néu mudn giit chdn nhan vién,
trude hét can phai c6 su ddi ngd hop 1y vé tién lwong
theo diing ning lyc; sau d6 can ché do thuong hop
Iy va kip thoi cho nhitng két qua tot ma nhan vién
mang lai nham kich thich ciing nhu ghi nhan dong
gop ctia ho dbi véi cong ty.

Vé co hoi thang tién, phat trién can chu trong hon
dén dbi tuong nhan vién c6 tham nién tir 2-5 nam.
Tai So giao dich nhan vién giéi van duogc giao
nhiing céng viéc quan trong, nhung phai mat thoi
gian dai thir thach. Nhiam khuyén khich cho nhan
vién gan b6 hon, S¢ giao dich nén dua ra cac tiéu
chi, diéu kién phat trién, khen thuong cho cac vi tri
cu thé va tao moi truong canh tranh lanh manh dé
cho nhan vién phan dau. Han ché ti da yéu t6 tinh
cam, bé phai, phan biét ddi xtr c6 nhu viy méi tao
ra dong luc va hiéu qua cong viéc cling nhu quan
tam, tao diéu kién phat trién va ¢ co hoi phat trién
ctia t6 chirc ddi v6i nhan vién.

Maic du, nhin co ban S¢ giao dich Vietcombank
da tmyén tai duoc cho nhan vién vao muc ti€u va
gia tri ma S& giao dinh hudng t6i. Tuy nhién, mot s6
kiém dinh phu cho thdy nhom déi tuong nhan vién

Mo hinh 2: Cac nhan t6 dznh hwéng dén 1ong trung thanh ciia nhan vién ngin hang Vietcombank
(da dwoc dieu chinh)

Thu nhdp &
thang tién
Su ho tro cua
lanh dao

Su phu hgp muc
tiéu

H1&2

H3

H4

Khen thuong
cong bang

Long trung thanh cua
nhan vién (LOY)

H6

Trao quyén
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c6 tham nién tr 2-5 nam c¢6 muc do phu hgp muc
tiéu thip nhit. Nhom nay c6 dic diém tudi doi
thuong kha tré, nang dong nhung tham nién lam
viéc chua lau nén kha ning thing tién tai S¢ giao
dich hau nhu chua c6. Pay 1a nhitng ddi twong dé bi
tac dong va 161 kéo boi cac cong ty khac. Vi vay, ban
lanh dao can chu ¥ t6i nhom nhén vién nay.

Doi ngii 1anh dao cua Vietcombank nhin chung
dugc danh gia cao. Tuy nhién, van dé dbi xir cong
bang van chua xu 1y t6t, nhét 1a di voi nhom cé
tham nién cong tac tir 2-5 nam. Vi vay, van dé d6i
Xir cong bang voi nhan vién phai dic biét dugc cha
¥ boi vi ddy 1a van dé hét sirc nhay cam, néu xir ly
khong dung sé& gay tc ché cho nhan vién, lam cho
nhan vién cam thay bat man vé lanh dao ciing nhu
bat min chung vé cong viéc. Khong chi cong bang
trong phan cong cong viée, danh gia két qua cong
viée, khen thuong ma lanh dao cong ty con phai
cong bang trong viée dbi xtr véi nhan vién, tao diéu
kién thang tién cho ho. Timg budc tré hoa doi ngii
can bo voi tu tudng méi két hop voi nhitng can bd
¢6 kinh nghiém, trinh do cao va c6 tam huyét phat
trién cong ty.

Maic du moi truong [am viéc tai Vietcombank kha
ap luc, nhung sy khen thudng c6 vé nhu chua dugc
tuong xtng. Do viy, So giao dich can phai xdy dung
chinh sach thing tién, d¢ bat phi hop hon véi mong
mubn cua nhan vién. Phan phéi thu nhép va co hoi
thang tién duoc xem 1a cong bang khi dua trén nhu
cau coéng viée, cap do ky nang cua ca nhan, va
nhiing tiéu chuin phan phéi trong cong dong.

Viéc trao quyen duong nhu chua dugc thyc hién

Tai liéu tham khao:

tdt tai SO giao dich Vietcombank. Nhan vién rt can
su nhin nhdn, trin trong tir nha quan 1y thé hién qua
viée trao quyén tu quyét, tao co hoi dé tu nghién
ctru, hoc hoi va dong gop vao thanh cong chung ctia
doanh nghi¢p. Lanh dao tai S¢ giao dich can giao
pho cong viée dya trén cac diém yéu va diém manh
ctia nhan vién. Can cho nhén vién hoc nhitng nghiép
vu ma ho can. Khi giao viéc cho nhan vién, can hiéu
rang Uy quyén mot cach hiéu qua ciing c6 nghia 1a
chap nhan nhimng bién ¢ ngoai ¥ mudn va khong
nhén duoc két qua nhu mong doi.

5. Nhirng han ché ciia nghién ciru

Mic du da rat cb ging nhung nghién ciru van con
mot s6 han ché sau:

Thir nhdt, gia tri ciia nghién ctru chi trong pham
vi S& giao dich, chua thé ap dung trén dién rong cac
chi nhanh khac ctia ngan hang Vietcombank hay
ngan hang khac.

Thi hai, nghién ctru ndy thue hién tai mot thoi diém
c6 su bién dong manh vé gia ca va chi phi sinh hoat da
anh hudng dén thai do cua nguoi dugc khao sat nén co
thé 1am cho két qua nghién ctru b phién dién.

Thir ba, nghién ciru chua dua vao nhimng yéu to
thudc moi truong bén ngoai c6 anh huong dén long
trung thanh ctia nhan vién.

Nhom tac gia dé& xudt cac nghién ciu tiép theo
nén mé rong qui mé mau, diéu tra trén nhiéu thoi
diém khac nhau va ting thém bién nhét 1a cac bién
thudc moi trudng dé khic phuc nhitng han ché cua
nghién ciru nay va tim ra nhiéu két qua khac biét.(J
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